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Spolocnost PRO-SKY GROUP s.r.o., so sidlom Odborarska 50/A, 831 02 Bratislava,
ICO: 55941893, DIC: 2122133684, IC DPH: SK2122133684, zapisana v
obchodnom registri vedenom na Okresnom sude v Bratislave 3, oddiel B, vlozka
174759/B, email: info@pro-sky.sk, vydava nasledovné vseobecné obchodné
podmienky (dalej len ,VOP*).

Tieto obchodné podmienky upravuju podrobnejsie prava a povinnosti zmluvnych
stran zo zmluvnych vztahov, zaloZzenych najma kdpnou zmluvou a/alebo zmluvou
o dielo, v ktorych na jednej strane vystupuje predavajlci a na druhej strane
zmluvna strana ako kupujuci, a ktorych predmetom je dodanie tovaru a/alebo
poskytnutie sluzieb/oprav/servisu (sluzby, opravy i servis dalej spolu ako
»Sluzby“). Vo veciach , ktoré nie su upravené prislusSnou zmluvou platia tieto
podmienky.

PRO-SKY GROUP s.r.0, so sidlom Odborarska 50/A, 831 02 Bratislava, 1CO: 55941893
wWww.pro-sky.sk
info@pro-sky.sk


http://www.pro-sky.sk/
mailto:info@pro-sky.sk

Il. Vymedzenie pojmov

1. Pre Ucely tychto VOP sa rozumie pod pojmom:

Predavajuci: spolo¢nost PRO-SKY GROUP s.r.o., ktord pri uzatvarani a plneni
kdpnej zmluvy alebo zmluvy o dielo kona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti vo svojom mene, na svoj Ucet a ktora aj prostrednictvom komunikacie
na dialku preddva tovar a sluzby. Preddvajuci sa pre ucely VOP chdpe aj ako
zhotovitel v ramci zmluvy o dielo.

Kupujuci: kupujucim je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktory ma zaujem uzavriet s
predavajucim alebo s predavajucim uzavrie kipnu zmluvu alebo zmluvu o dielo,
to plati aj pre pripad internetového predaja. Od momentu uzatvorenia kidpnej
zmluvy alebo zmluvy o dielo, sa kupujuci riadi VOP v rozsahu, ako mu vznikaju
prava a povinnosti z VOP a v rozsahu prav a povinnosti vyplyvajucich z
Obchodného zakonnika a inych suvisiacich pravnych predpisov.

Tovar: tovar ponukany predavajucim v jeho predajniach, prostrednictvom
internetovej stranky vedenej na doméne www.pro-sky.sk, alebo osobne u

kupujuceho.

Objednavka: ukon kupujiceho, ktorym vyjadruje svoju volu nakupit tovar alebo
prijat sluzby zo strany preddvajuceho, ktory musi byt uskutocneny vidy pisomne
(za pisomny prejav sa povazuje pre ucely tychto VOP aj elektronicka sprdva
prostrednictvom zariadeni umoziujucich komunikaciu na dialku — email, SMS a
pod.).

Platba: celkova platba uvedend v objednavke, najma platba za vSetok
tovar/sluzby, ktoré si kupujuci objednal, ako aj DPH ¢i iné dane, poplatky,
vratane ceny dopravného.

Dopravné: platba za dopravné naklady v suvislosti s dodanim tovaru a/alebo
servisu vratane ndkladov na zameranie, manipuldciu s tovarom a materidlom
pouzitym k poskytnutiu sluzieb a ndkladov na montaz.
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Zmluva: kipna zmluva alebo zmluva o dielo uzatvorend medzi preddavajucim a
kupujucim podla tychto VOP. Uzavretim zmluvy kupujuci potvrdzuje, Ze sa
oboznamil s tymito VOP a Ze s nimi suhlasi. V pochybnostiach sa ma za to, Ze
kupujuci vyslovuje svoj suhlas so znenim tychto VOP najnesk6r diiom uhrady
zalohovej faktury. Na tieto podmienky je kupujuci dostatoénym spésobom
upozorneny a ma moznost sa s nimi zoznamit. Tieto podmienky tvoria
nedelitelnu sucast uzavretej zmluvy.

M. Predmet plnenia

1. Predmetom plnenia je dodavka tovaru a sluzieb, zdvdazne dohodnutd medzi
predavajucim a kupujicim v kidpnej zmluve a/alebo v zimuve o dielo, vratane
vsetkych jej priloh, alebo na zaklade potvrdenej objednavky kupujuceho (dalej
jen ,,Zmluva“).

V. Uzatvorenie zmluvy, prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Tieto VOP upravuju najma:

1.1. Proces nakupu tovaru kupujicim,

1.2. Podmienky predaja a ndkupu tovaru a objednania sluzby,

1.3. Prava a povinnosti zmluvnych stran, t. j. predavajuceho a kupujuceho
vyplyvajuce z kudpnej zmluvy a/alebo zmluvy o dielo, uzatvorenej medzi
tymito stranami, ktorej predmetom je kupa a predaj tovaru,

1.1.1. Na zdaklade cenovej ponuky vystavenej preddavajucim, ktora je ndvrhom
na uzavretie zmluvy, moézZe kupujluci uskutocnit objednavku osobne,
telefonicky, pisomne alebo e-mailom. Nasledne je kupujucemu emailom
na zadanu emailovd adresu zaslané potvrdenie objedndavky, vratane
zalohovej faktury. Zaplatenim zalohovej faktury kupujuci suhlasi s tymito
VOP, akceptuje cenovl ponuku predavajuceho a podmienky v nej
uvedené a zavazne objednava predmet objedndvky, ¢im dochadza medzi
predavajucim a kupujicim k uzatvoreniu zmluvy. K uzatvoreniu zmluvy
dochadza aj podpisanim servisného listu kupujicim. Servisny list
vystavuje v pisomnej forme opravnena osoba predavajuceho a je v nej
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1.1.

1.1.

1.1.4.

1.1.5.

2.

3.

uvedeny popis objednaného tovaru alebo sluzby a ich platba. Ak sa
nepouZije postup podla predchadzajucich ustanoveni, dohoda je
vynimoéne uzatvorend najnesk6r odovzdanim predmetu kupy
kupujucemu alebo poskytnutim sluzby.

Vzniknutd zmluvu mozno menit alebo rusit len na zaklade dohody stran
alebo zo zdkonom stanovenych dévodov. Cenova ponuka musi byt
kupujucim prijatd bez akychkolvek vyhrad, pripadne preddvajuci na
Ziadost kupujuceho vypracuje upravenu ponuku.

Uzatvorenim zmluvy sa z kupujlceho stava zakaznik, ktorému preddvajuci
mozZe v sulade s § 116 ods. 14 a 15 zakona ¢. 452/2021 Z. z. zdkona o
elektronickych komunikaciach, v zneni neskorsich predpisov, adresovat
pisomnu a elektronickd postu za uc¢elom priameho marketingu vlastnych
podobnych produktov a sluzieb preddvajuceho. Kupujuci ma v tejto
suvislosti uz pri uzatvoreni zmluvy s predavajicim moznost jednoducho a
bezplatne kedykolvek odmietnut pouZivanie jeho kontaktnych udajov na
vysSie uvedené ucely, ako aj pri kazdom kontaktovani kupujuceho na
vysSie uvedené uUcely. Odmietnutie moZe kupujuci adresovat
preddvajucemu kedykolvek pisomnou formou na adresu sidla
predavajuceho alebo elektronickou formou.

Predavajuci si vyhradzuje pravo neakceptovat objednavku kupujiceho a
nedodat/nevykonat objedndvku bez udania dévodu.

Zavazna objednavka opraviuje preddvajuceho k poskytovaniu aj len
¢iasto€nych plneni, popripade k plneniam prostrednictvom svojich
subdodavatelov.

1.2.1. Platobné podmienky

1.2.2. Kupujuci je povinny zaplatit cenu za vykonanie sluzby a/alebo dodanie

tovaru podla tohto ¢lanku v zmysle podmienok uvedenych v cenovej ponuke, ak nie

je dohodnuté inak. Tovar a sluzby su fakturované za ceny platné v okamihu

uzatvorenia zmluvy alebo potvrdenia objednavky. Ak nevyplyva z dojednania inak, su

ceny uvedené s DPH.

1.2.3. Cena je splatna:

pri dodani tovaru/vykonani sluzby v hotovosti alebo
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e bankovym prevodom na ucet preddvajuceho s dobou splatnosti
vystavenou na fakture, alebo

e platbou vopred prevodom z uctu alebo v hotovosti na zaklade zalohovej
faktary. V pripade pre platbu vopred plati, Ze vykonanie sluzby,
odovzdanie alebo odoslanie tovaru kupujucemu sa uskutoc¢ni az po tom,
¢o bude fakturovand ciastka pripisanda na ucet predavajucemu, alebo
uhradenad v hotovosti.

Ceny mo6Zu byt v cenovej ponuke uvedené aj prostrednictvom odkazov na
zodpovedajuce polozky dostupnych katalégov. Ak kupujuci pozaduje odvoz alebo
pristavenie predmetu objednavky do iného miesta podla jeho urcenia, toto sa
uskutocni len na néklady a riziko kupujuceho. Predavajuci je opravneny pozadovat
od kupujuceho zloZenie primeranej zalohy na objednavku. V pripade omeskania
kupujuceho s uhradou platby faktiry o viac ako sedem kalendarnych dni odo dia
splatnosti, je predavajuci opravneny doposial nedodany tovar zadriat a
vykonat/dodat ho iba oproti platbe vopred, alebo pri poskytnuti zaruky, ktord je pre
predavajluceho prijatelna; ak uz bol tovar/sluzba vykonany/dodany, je predavajici
opravneny zobrat tovar spat a dodat ho kupujicemu opatovne aZz po zaplateni celej
ceny. Za uhradu ceny si predavajuci neuctuje Ziaden poplatok. Aviak predavajici
upozornil zdakaznika/kupujiuceho, Ze ten subjekt, u ktorého je platba ceny
realizovand, si moze uctovat poplatok za Uhradu (napr. dand banka pri vklade na
ucet).

1.3. Prava a povinnosti

1.3.1. Kupujuci je povinny uhradit predavajucemu dojednanty cenu za
tovar/sluzby a dalSie naklady vzniknuté predavajucemu v suvislosti s
vykonanim sluzby/dodanim tovaru. Vlastnicke pravo k dodanému tovaru
prechadza na kupujuceho az po uUplnom zaplateni ceny a kupujuci je
povinny zdrzat sa akychkolvek Ukonov smerujicich k zniéeniu,
odcudzeniu, scudzeniu alebo posSkodeniu dodaného tovaru az do
momentu Uplného zaplatenia kidpnej ceny. Do tejto doby je vlastnikom
tovaru predavajuci a tovar je kupujucemu iba zvereny. Pocas zverenia
tovaru kupujici nemdze tovar uzivat, spracovat, uhradit nim svoje dlhy ¢i
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1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

zavazky, zataZit ho pravom tretej osoby, inak s nim nakladat alebo tovar
dalej scudzit v prospech tretej osoby.

Pokial kupujluci neprevezme predmet objednavky v dohodnutom
termine predavajuci mu zasle vyzvu na urcenie nahradného terminu
prevzatia predmetu objedndavky. Ak ani do jedného tyzdna po oznameni
ukoncenia objedndvky a zaslania vyzvy kupujuci neposkytne sucinnost, je
predavajuci opravneny vystavit fakturu pricom neprevzatie predmetu
objedndvky nema vplyv na splatnost vystavenej faktury.

V pripade omeskania s prevzatim objednavky (napr. nemoznost realizacie
montaze v stanovenom termine z dévodov na strane kupujiceho a pod.),
mobZe predavajuci Uctovat naklady spojené s uUschovou predmetu
objedndvky vo vyske 0,4 % z ceny dohodnutej objednavkou za kazdy den
omeskania kupujuceho, a to po celd dobu omeskania, pricom hodnotu
skladného je preddavajuci opravneny zapocitat oproti pripadnym
pohladdvkam kupujuceho. Ak sa kupujuci ocitne v omeskani s prevzatim
objednavky, predavajuci je opravneny predmet objednavky uschovat
podla svojho uvaZenia za beinych podmienok. Nebezpedenstvo na
predmete objednavky a naklady spojené s Uschovou v takom pripade
nesie vylu¢ne kupujuci. V pripade omeskania kupujiceho s prevzatim
objednavky, predavajuci zaroven méze kupujiuceho vyzvat na Uhradu
zalohovej platby na cenu dohodnutu objednavkou, a to vo vyske rozdielu
medzi celkovou cenou dohodnutou objedndvkou a hodnotou zdalohy,
ktorud uz kupujuco uhradil. V pripade neuhradenia akejkolvek zalohovej
platby zo strany kupujuceho v termine a vyske urenej v zalohovej fakture
je predavajuci opravneny od zmluvy odstupit, ¢im nie je dotknuté pravo
predavajuceho na ndhradu uz vynaloZzenych nakladov, a to napr. nakladov
spojenych s Uschovou predmetu objednavky, zmluvnych pokuat, Cdi
nahradu Skody, ktorda predavajucemu vznikla v doésledku porusenia
povinnosti kupujuceho.

Predavajuci nezodpoveda za Ciastocné alebo Uplné neplnenie povinnosti
podla objednavky v pripade, ak toto neplnenie nastalo v désledku vyssej
moci. Za vysSiu moc (vis maior) sa na ucely objednavky povazuju
okolnosti, ktoré nastali nezavisle od voble predavajuceho, bez jeho
zavinenia, sU nepredvidatelné, pripadne predvidatelné avsak
neovplyvnitelné, pricom maju vplyv na plnenie objednavky, najma:
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e prirodné udalosti ako poZiar, povoden, zemetrasenie, blesk,
krupobitie, silny vietor, veternd smrst, snehova vichrica, extrémny
mraz a pod.,

e Strajk, mobilizacia, vojna,

e obchodné, menové, politické, pripadne iné opatrenia organov
verejnej moci.

e okolnosti v suvislosti s nepredvidatelnymi ludskymi chorobami a
opatreniami s nimi sdvisiacimi,

e nedostatok surovin, materidlov a polotovarov na svetovom trhu,

e podobné okolnosti ako v predchddzajucich bodoch, ktoré postihnu
doddvatelov ¢i subdodavatelov predavajuceho.

Pokial okolnosti vy$sej moci netrvaju dlhSie ako tri mesiace, ucastnici dohody
su povinné nadalej plnit svoje povinnosti z objednavky, pricom lehota plnenia sa
predlZuje o dobu trvania vy$sej moci. V pripade, Ze sa predavajuci odvoldva na vyssiu
moc, je povinny to oznamit kupujicemu bez zbytocného odkladu, najneskér do 7
dni, vznik okolnosti vy$Sej moci spolu s ozndmenim aspon priblizného mozného ¢asu
plnenia e-mailovou spravou kontaktnym osobam kupujiceho. Rovnakym spdsobom
oznami predavajuci kupujucemu ukoncenie okolnosti vy$sej moci. V pripade, ak
okolnosti vyssej moci trvaju dlhSie ako tri mesiace, je predavajuci, proti ktorému
pbsobi vysSia moc, opravneny odstupit od objednavky, bez toho, aby bol
kupujucemu povinny poskytnit nahradu skody. Ciasto¢né plnenie, ktoré bolo do
tejto doby uskutocnené, nemdze kupujuci odmietnut. V pripade, ak predévajuci
nebude schopny plnit objednavku v termine stanovenom objednavkou z dévodov
vysSej moci, ¢as plnenia sa primerane predlZuje o ¢as trvania dévodov vyssej moci.
Ak sa v dosledku vysSej moci stane plnenie predavajuceho nemoinym, jeho
povinnost plnit kupujucemu zanika.

V. Reklamaény poriadok,
1.1. Reklamacny poriadok (zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie)

1.1.1. Pri preberani tovaru sa zakaznikovi odporuca skontrolovat:
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1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

e ¢imu bol dodany tovar v sulade s objedndvkou,

e ¢i mu bol tovar dodany v mnoiZstve a akosti v sulade s objednavkou a
v parametroch uvadzanych vyrobcom tovaru,

e (ije tovar alebo jeho obal poskodeny.

V pripade, Ze bol zakaznikovi dodany tovar, ktory si neobjednal, je

zakaznik povinny ihned, najneskor do 24 hodin kontaktovat

predavajluceho. V takom pripade je zakaznik opravneny tovar neprevziat

a s osobou, ktora tovar dodala, spisat Zapis o neprijati zasielky.

V pripade, ak bol zadkaznikovi dodany tovar, ktory javi znamky

poskodenia, zjavnych vad, pripadne v menSom mnozstve, nez si zakaznik

objednal, je zdkaznik povinny tovar prevziat, avSak uviest tieto

skutocnosti v dodacom liste. Spotrebitel je povinny takyto dodaci list

ihned’ zaslat predavajucemu a uplatriovat si naroky z vad. Neskorsie

reklamacie tykajuce sa poskodenosti, znicenosti alebo mnoZstva tovaru

pri jeho dodani nebudu akceptované. V pripade, ak zakaznik odmietne

prevziat tovar podla tohto odseku tychto VOP, je predavajlci opravneny

od kdpnej zmluvy odstupit.

Spotrebitel moézZe tovar reklamovat vyplnenim prislusného formuldra na

webovej stranke preddvajuceho www.pro-sky.sk alebo osobne na

ktorejkolvek prevadzkarmi preddvajuceho, a to spolu s dokladmi ako

dodaci list, faktura. V reklamdcii sa zakaznikovi odporuca uviest:

e svoje identifikacné udaje,

e Udaje predavajuceho,

e opis tovaru, ktory zakaznik reklamuje,

e popis vady tovaru,

e fotodokumentaciu alebo videodokumentaciu reklamovanej
vady,

e (Cislo faktury, ktorej sa reklamacia tyka.

Ak je reklamiacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie
dorucit zakaznikovi ihned, ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi
sa dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o
vybaveni reklamacie.
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1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

Zarucna doba zacne plynut driom, kedy zdkaznik tovar prevzal. Zarucna
doba je 24 mesiacov, pokial nie je v dokladoch viaZucich sa k tovaru
uvedené inak. Ak je na tovare, jeho obale alebo navode k nemu
pripojenom vyznacena dlhSia doba, neskonéi sa zaru¢na doba pred
uplynutim tejto doby. Prdva zo zodpovednosti za vady sa uplatfiiuji u
predavajuceho spésobom dalej uvedenym.

Zaruka sa nevztahuje na poskodenie tovaru vzniknuté, okrem iného,

najma:

e prirodzenym alebo nadmernym mechanickym opotrebenim,

e znedistenim tovaru alebo jeho casti v dosledku zanedbania udrzby,
zanedbanim starostlivosti o tovar,

e pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou
teplotou, prasnostou, vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi
prostredia, v ktorom sa tovar bezne pouziva,

e vonkajsSimi vplyvmi, napr. padom alebo ndrazom, vniknutim vody,
ohriom,

e zasahom do tovaru neopravnenou osobou (neodborné opravy,
montdz alebo Upravy),

e pri pouZivani tovaru v rozpore s navodom, technickymi normami, inou
dokumentdciou k tovaru ¢i s u¢elom, na ktory je tovar urceny,

e mechanickym poskodenim, najma roztrhnuty, prerezany, tepelne
poskodeny tovar, tovar poskodeny neopatrnym a neumernym
fyzickym zaobchadzanim, zamernym poskrabanim vrstiev tovaru a
pod.,

e neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

e po uplynuti zaruénej doby.

Zaruka sa tiez nevztahuje na skody vzniknuté v dosledku Zivelnej udalosti,

Zivelnej katastrofy, nasilného poskodenia, poveternostnych podmienok

alebo prevadzkou v extrémnych a neobvyklych podmienkach.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati

zakaznikom. Pri pouzitych veciach nezodpovedd za vady vzniknuté ich

pouZzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za niZsiu cenu
nezodpovedad za vadu, pre ktorud bola dojednana nizsia platba.
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1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouZité veci, zodpoveda
predavajuci za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaruénej dobe
(zaruka).

Predavajuci je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v
zlozitejSich pripadoch do 3 dni od zadiatku reklamaéného konania, v
odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické
zhodnotenie stavu tovaru, najneskdér do 30 dni odo dna zaciatku
reklamaéného konania. Ozndmenie uréenia spbésobu vybavenia
reklamacie je moiné zo strany predavajuceho vykonat aj formou e-
mailového ozndmenia na e-mail, ktory zdkaznik uviedol. Po urceni
spésobu vybavenia reklamacie predavajuci reklamdaciu vybavi ihned, v
odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie
reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
zdkaznik pravo od kupnej zmluvy odstupit.

O ukonceni reklamacného konania a vysledku reklamdacie informuje
predavajuci zakaznika e-mailom alebo doporuc¢enym listom alebo
prostrednictvom reklamacného listu spisaného na mieste rieSenia
reklamacie a podpisaného kupujucim. Ak zdkaznik reklamaciu tovaru
uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy, moze
predavajici vybavit reklamdciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia
znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo
akreditovanou osobou, alebo stanoviska urcenej osoby (dalej len
,0dborné posudenie tovaru“). Bez ohladu na vysledok odborného
posudenia nembze predavajuci od zakaznika vyZzadovat Uhradu nakladov
na odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym
posudenim tovaru.

Odborné posudenie tovaru musi obsahovat:

e identifikaciu osoby, ktora vykonava odborné posudenie,

e presnu identifikdciu posudzovaného vyrobku,

e popis stavu vyrobku,

e vysledok posudenia,

datum vyhotovenia odborného posudenia.
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1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

Predavajuci je povinny poskytnut zakaznikovi képiu odborného postdenia
odoévodnujuceho zamietnutie reklamdcie najneskér do 14 dni odo dna
vybavenia reklamacie.

Ak zdkaznik reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia
zmluvy a predavajuci ju zamietol, je povinny v doklade o vybaveni
reklamacie uviest, komu mobze zakaznik zaslat tovar na odborné
posudenie. Ak zakaznik tovar zasle na odborné posudenie uréenej osobe
uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného posudenia
tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynalozené ndaklady
znasa preddvajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak
zakaznik odbornym posudenim od predavajucim uréenej osoby preukaze
zodpovednost predavajuceho za reklamovanu vadu tovaru, mobze
reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posudenia
tovaru zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny zdkaznikovi uhradit
do 14 dni odo dnfa znova uplatnenej reklamacie vsetky naklady
vynaloZené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace
Ucelne vynaloZzené naklady. Znova uplatnend reklamaciu nemozino
zamietnut.

Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma zakaznik pravo, aby bola
bezplatne, véas a riadne odstranend. Predavajuci moze vidy namiesto
odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar
mohol riadne uzivat ako bez vady, ma zdkaznik pravo na vymenu tovaru
alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju zakaznikovi,
ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak zdkaznik nemoze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne
uzivat. Za vacsi pocet vad sa povazuju aspon tri vady a za opatovny vyskyt
vady vyskytnutie tej istej vady po jej aspon dvoch predchadzajucich
opravach.

Vybavenim opravnenej reklamdcie sa zarucna doba predlZzuje o dobu
trvania reklamacie. Ak bola reklamacia v zakonnej zarucnej lehote
vybavena vymenou tovaru za novy, potom zaru¢nd doba zacne plynut
znova od datumu vybavenia reklamacie.

Predavajuci nevydal Ziadne dalSie kdédexy spravania, ktoré by mal
dodrziavat, okrem tychto VOP.
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1.1.20.

1.1.21.

Ak nie je zakaznik spokojny so spdsobom, ktorym preddavajuci vybavil jeho
podnet, alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma
pravo obratit sa na preddvajuceho so Ziadostou o ndapravu. Ak
predavajiuci na Ziadost o napravu odpovedal zamietavo, alebo na fu
neodpovedal do 30 dni odo dfa jej odoslania, zdkaznik ma pravo podat
navrh na zacatie alternativneho on-line rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov. Online rieSenie sporu zabezpecuje
Eurdpska komisia a slovenské kontaktné miesto rieSenia sporov on-line
(RSO). Spotrebitel mbéie podat stainost prostrednictvom platformy
rieSenia sporov on-line (RSO).

Kupujuci sa moze v ramci mimosudneho vybavovania staznosti obratit na
predavajluceho prostrednictvom adresy a dalej méze podat staznost proti
postupu predavajuceho k orgdnu dohladu alebo Statneho dozoru, ktorym
je vo veciach ochrany zdkaznika Slovenska obchodna inSpekcia,
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, so sidlom Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava.

VI. Ochrana osobnych Udajov.
1.1. Osobné udaje a ich ochrana
1.1.1. Preddvajuci spracuva osobné Uudaje zdakaznika, v sulade s
ustanoveniami zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
a v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR"). VSetky
informacie
su uvedené v prilohe ¢. 1 tychto VOP , ktora je neoddelitelnou
sucastou tychto VOP.
VII. Zaverecné ustanovenia
1.1. Na vztahy neupravené objednavkou a tymito VOP sa vztahuju prislusné

ustanovenia zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane zakaznika, v zneni neskorsich
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1.2.

1.3.

1.4.

predpisov. Na pravne vztahy vyslovne neupravené tymito podmienkami
alebo osobitnym dojednanim sa pouziju prislusné ustanovenia slovenskych
pravnych predpisov.

Vsetky spory sa Ucastnici dohody pokusia riesit mimosudnou cestou za
Ucelom zachovania dobrych obchodnych vztahov. V pripade, ak k tomu
neddjde sa Ucastnici dohody dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi
vzniknu z pravnych vztahov vzniknutych na zaklade tychto podmienok alebo
uzatvorenej zmluvy alebo suvisiacich s tymito podmienkami alebo zmluvou,
vratane sporov o platnost, vyklad a zanik, ako aj spory, ktoré vzniknu z inych
pravnych vztahov vzniknutych pred podpisom zmluvy, budl rieSené v
rozhodcovskom konani vedenom na Rozhodcovskom sude Slovenskej
advokatskej komory, a to podla Rokovacieho poriadku Rozhodcovského sudu
Slovenskej advokatskej komory. Rozhodnutie rozhodcovského sudu bude pre
strany konecné a zavazné. Strany sa vyslovne dohodli na mozZnosti
rozhodcovského sudu v zmysle ust. § 22a ods. 1 zakona €. 244/2002 Z. z., o
rozhodcovskom konani. Tieto podmienky su uréené pre Upravu vztahov
primarne medzi podnikatelmi, a su v zmysle ust. § 273 Obchodného
zakonnika zavazne. Platné podmienky su zverejnené na verejnej a bezplatne
pristupnej webovej stranke predavajuceho a kaidy ma moznost sa s nimi
kedykolvek oboznamit. Kupujuci prehlasuje, Ze pred uzatvorenim zmluvy
podla tychto podmienok mal moZnost sa s podmienkami dostatoc¢ne
oboznamit a obsah tychto podmienok ovplyvnit vyliéenim aplikacie nejakého
¢lanku ¢i odseku osobitnym dojednanim najma v objednavke.

Ak by akékolvek ustanovenie podmienok bolo v rozpore s kogentnymi
ustanoveniami platnych a ucinnych pravnych predpisov v Slovenskej
republike, tak sa pouziju ustanovenia tychto predpisov, ¢o vSak nema vplyv
na platnost ostatnych ustanoveni podmienok ¢i na platnost tychto
podmienok ako celku. Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, Ze ustanovenia
podmienok, ktoré su odchylné od dispozitivnych ustanoveni pravnych
predpisov, su takto odchylne dojednané vedome a zaroven prehlasuju, ze
podla ich dobrej viery a svedomia, nie su ustanovenia v rozpore s dobrymi
mravmi, neporusuju verejny poriadok alebo prava tykajlce sa postavenia
0s0b, vratane prava na ochranu osobnosti.

Predavajuci je opravneny vykonat zmeny podmienok, pricom je povinny
tieto zmeny kupujicemu oznamit formou zverejnenia novych podmienok na
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svojej webovej stranke www.pro-sky.sk a to najneskér do 14 (Strnast) dni
pred nadobudnutim ucinnosti zmeny podmienok. Zmeny podmienok je
kupujuci opravneny odmietnut v zmenenom rozsahu do 30 (tridsiatich) dni
od zverejnenia. Ak kupujuci podmienky v hore uvedenej lehote neodmietne,
su tieto podmienky ucinné v zmenenej forme od okamihu ucinnosti ich
zmeny urcenej preddavajucim. Ak kupujiuci zmenené podmienky v dojednanej
lehote odmietne, su okrem zmenenych ustanoveni ostatné ¢lanky a odseky
uc¢inné a odmietnuta zmena sa posudzuje podla pravnych predpisov.
Kupujuci sa zavazuje priebeZne sledovat internetové stranky predavajuceho a
zoznamovat sa s ich aktualnym znenim, vratane znenia podmienok, najmenej
jedenkrat tyzdenne.

1.5. Zmluvné strany prehlasuju, Ze su si vedomé vsetkych ndsledkov
vyplyvajucich z tychto podmienok a zmluvy, Ze ich zmluvna volnost nie je
ni¢im obmedzena a Ze im nie su zname okolnosti, ktoré by im branili.

1.6.  U¢innost tychto podmienok nastava dria 01.12.2024.

VIIl.  Prilohy
Priloha ¢. 1 Ochrana osobnych udajov

Kupujuci podpisom zmluvy alebo odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze nim
poskytnuté osobné Udaje v rozsahu: meno a priezvisko, telefénne cislo, emailova
adresa, obchodné meno, sidlo, adresa bydliska alebo adresa miesta, kde sa kupujuici
obvykle zdrZiava su presné a pravdivé. Spraclvanie uvedenych osobnych Udajov sa
vykonava na pravnom zaklade:

e spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je kupujuci, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na
zaklade Ziadosti kupujiceho v zmysle ustanovenia ¢l. 6 bod 1 pism. b) Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
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fyzickych os6b pri spracivani osobnych uUdajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len ,,GDPR"),

spraclivanie osobnych uddajov je nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti
predavajuceho v zmysle ustanovenia ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR,

spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov,
ktoré sleduje preddvajuci.

Preddvajuci zhromaZduje, uchovava a prostrednictvom inych spracovatelskych

operdcii spracuva osobné Udaje nadobudatela na ucely:

plnenia zdkonnych povinnosti, najma z oblasti vedenia ucétovnictva,

dalSie Ukony neoddelitelne spojené s objednanou a poskytovanou sluzbou a
tovarom (dalej aj spolu ,,sluzba“),

neskorsej komunikacie s kupujucim suavislosti s poskytovanou sluzbou alebo
predaj tovaru,

pre potreby vlastného marketingu svojich sluZzieb, zasielania informacii o
produktoch, a to aj elektronickymi prostriedkami.

Kupujuci nesie plni zodpovednost za Skody spbsobené nespravnostou alebo

neaktudlnostou poskytnutych osobnych tdajov.

Predavajuci je opravneny spracuvat osobné Gdaje nad rozsah alebo ucel uvedeny

v bode 1 a 2. a ktorych spracuvanie nie je zlucitelné s pravnymi zdkladmi uvedenymi v

bode 1., len na zaklade:

predchadzajuceho suhlasu poskytnutého kupujicim dobrovolne a na vopred
stanoveny Ucel, rozsah a dobu. Kupujuci ma pravo takto udeleny suhlas
kedykolvek pisomne odvolat. Odvolanie suhlasu je ucinné driom jeho dorucenia
predavajucemu, alebo

povinnosti vyplyvajucej zo vSeobecne zavazného prdavneho predpisu alebo
rozhodnutia organu verejnej moci.

Predavajlci sa zavazuje nespracuvat a neposkytovat osobné Gdaje mimo rozsah

nutny na prevadzkovanie objednanej sluzby, predaja tovaru a zabezpelenie chodu

plnenia. Osobné udaje nie su na Ucely poskytovania sluzieb a tovaru poskytované

Ziadnym tretim osobam s vynimkou produktov, pri ktorych je vyslovne uvedeny opak. V

takom pripade je vsak preddavajici povinny v zmluvnom vztahu s tretou osobou
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dohodnut ochranu osobnych Udajov v zmysle platnych pravnych predpisov, najma
GDPR, Zakona o ochrane osobnych Udajov, a zaroven je povinny informovat kupujiceho,
Ze poskytnutie osobnych Udajov tretej osobe je nevyhnutné pre plnenie zmluvy a v
opacnom pripade nie je mozné sluzbu poskytnut.

V pripadoch ked' je volba prijemcu osobnych Udajov na predavajucom, ten pri
vybere tychto partnerov vidy dba na to, aby bol zaruceny vysoky Standard ochrany
osobnych udajov dotknutej osoby.

Osobné udaje kupujuceho ako dotknutej osoby mézu byt spractivané v krajinach
Eurépskej uUnie a krajindch, ktoré s zmluvnou stranou Dohody o Eurdpskom
hospodarskom priestore. Prenos osobnych Gdajov mdZe nastat len do tretich krajin,
ktorych pravny reZim povazuje Eurdpska komisia za zabezpecujuci adekvatnu uroven
ochrany osobnych Udajov.

Prijemcov osobnych uUdajov spracivanych predavajucim mozno rozdelit do
nasledujucich kategorii:

e obchodni partneri zabezpecujuci fyzicky a programovy servis informacnych
technolégii predavajuceho, najma informacnych systémov, pocitacovych
programov a serverov, potrebnych pre poskytovanie sluzieb a predaj tovaru,

e obchodni partneri zabezpecujuci sluzby v oblasti reklamy a marketingu
predavajuceho,

e obchodni partneri zabezpecujuci plnenie povinnosti predavajuceho v oblasti
pravnych sluzieb, personalistiky, dani, auditu a uctovnictva,

e organy verejnej spravy, v pripadoch ked predavajucemu vyplyva povinnost
poskytnut osobné Udaje zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo
rozhodnutia organu verejnej moci (najma sudy, organy ¢inné v trestnom konani,
sudni exekutori).

Predadvajuci moze pripade vykonavania individualnych sluzieb vystupovat vo
vztahu ku klientom a zamestnancom kupujuceho v pozicii sprostredkovatela podla
ustanovenia ¢l. 28 GDPR. Z tohto dovodu sa dohoda medzi predavajucim a kupujicim
riadi nasledovnym:

Predavajuci nesmie poverit spracivanim osobnych Udajov dalSieho
sprostredkovatela bez predchadzajuceho osobitného pisomného suhlasu kupujiceho. V
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pripade pisomného suhlasu kupujuceho je preddvajuci tomuto dalSiemu
sprostredkovatelovi v zmluve alebo inom pravnom ukone povinny uloZit rovnaké
povinnosti tykajlice sa ochrany osobnych Udajov, ako sU ustanovené v tejto zmluve,
pricom zodpovednost voci kupujicemu nesie predavajuci, ak dalsi sprostredkovatel
nesplni svoje povinnosti tykajlce sa ochrany osobnych udajov.

Predavajlci sa zavazuje spracuvat osobné Udaje len pre ucely poskytovania
sluZieb a predaja tovaru.

Predavajuci spracuva osobné Udaje po celd dobu platnosti a Ucinnosti zmluvy
medzi nim a kupujucim.

Predavajuci spracuva osobné udaje v identickom rozsahu, v akom ich spracuva
kupujuci. Kupujuci méZze obmedzit rozsah spractivanych osobnych Gdajov.

dotknutymi osobami su klienti kupujuceho, jeho zamestnanci alebo iné
spolupracujuce osoby.

Predavajlci je opravneny vykonavat s osobnymi Udajmi iba spracovatelské
operacie nevyhnutné na splnenie Gcelu spracldvania, a to najma: ziskavanie,
zhromazdovanie, uchovavanie a likvidaciu.

Predavajuci je povinny spracuvat osobné udaje len v nevyhnutnom rozsahu, aby
bolo moZné dosiahnut Ucel spracivania a len v sulade s podmienkami VOP, pripadne
pisomnymi pokynmi kupujuceho, a to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych udajov do
tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie. Ak ide o prenos osobnych Udajov do
tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacie na zdklade osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, predavajuci je pri takom
prenose povinny oznamit kupujucemu tuto poziadavku pred spracuvanim osobnych
udajov, ak osobitny predpis alebo medzinarodna dohoda, ktorou je Slovenskd republika
viazand, takéto ozndmenie nezakazuje z dévodov verejného zaujmu.

Predavajlci je povinny chranit spracivané osobné Udaje pred ich poskodenim,
znienim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim
alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi protipravnymi sp6sobmi spracuvania.

Predavajlci vyhlasuje Ze zaruduje bezpec€nost spracivanych osobnych udajov,
pricom pri prijimani technickych a organizacnych opatreni za uUéelom zabezpecenia
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ochrany prdv a ochrany osobnych udajov klientov kupujuceho najma pred nahodnym
alebo nezdkonnym zni¢enim, stratou, zmenou alebo neopravnenym poskytnutim
prenasanych osobnych udajov, uchovdvanych osobnych udajov alebo inak spractdvanych
osobnych udajov, alebo neopravnenym pristupom, bral do Uvahy povahu, rozsah,
kontext a ucel spracivania osobnych udajov, rizika, ktoré su sposobilé narusit
bezpecnost ochrany osobnych udajov a ich zavaznost.

Predavajuci je povinny neposkytnut osobné uUdaje tretim osobam, nepouiZit
osobné udaje na iny neZz dohodnuty Ucel, nezneuzit pre svoj prospech alebo prospech
tretej osoby a nenakladat s osobnymi Gdajmi v rozpore s tymto VOP.

Predavajlci a jeho zamestnanci su povinni zachovavat mlcanlivost o osobnych
Udajoch ziskanych o klientoch kupujiceho. Osobné udaje nesmu vyuZit pre osobnu
potrebu, nesmu ich zverejnit, poskytnut, spristupnit alebo inak neopravnene spracovat.
Tuto mlicanlivost sa zavazuju zachovat aj po zaniku zmluvy. Predavajuci zodpoveda za to,
Ze mlcanlivost budl zachovavat aj iné nim poverené osoby, ako aj pripadni externi
spolupracovnici.

Predavajuci je povinny zabezpecit, aby zhromaZdené osobné udaje boli
spracuivané vo forme umoziujucej identifikaciu klientov kupujiceho len pocas doby
nevyhnutnej na dosiahnutie ucelu spracuvania.

Predavajlci sa zavazuje spolupracovat a poskytnut kupujucemu sucinnost pri
zabezpecovani dodrzZiavania povinnosti kupujiceho reagovat na Ziadosti dotknutych
0sOb pri vykone ich prav podla ustanoveni kapitoly Il GDPR, vratane oboznamenia
kupujuceho o kazdej pisomnej zZiadosti o pristup, ktoré pripadne budld dorucené
predavajucemu v suvislosti s povinnostami kupujuceho podla GDPR, zakona ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
»Zakon o ochrane osobnych udajov“) a inych suvisiacich predpisov.

Predavajlci sa zavazuje spolupracovat a poskytnut kupujucemu sucinnost pri
zabezpecovani dodrziavania povinnosti podla ustanoveni ¢l. 32 az 36 GDPR, a to:

e zabezpedit bezpecnost spracuvania;
e oznamit Uradu na ochranu osobnych tGdajov Slovenskej republiky a dotknutym
osobdm, ak je to potrebné, akékolvek porusenie ochrany osobnych udajov;
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e v pripade potreby vykonat posudenie vplyvu na ochranu osobnych udajov,
tykajuce sa vplyvu spraclivania na ochranu osobnych udajov;

e konzultovat s Uradom na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky zamer
uskutocnit spracivanie osobnych udajov, ak z posudenia vplyvu na ochranu
osobnych udajov vyplyva, Ze toto spracuvanie by viedlo k vysokému riziku v
pripade, ak by kupujuci neprijal opatrenia na zmiernenie tohto rizika.

Predavajlci sa zavazuje poskytnut kupujucemu vsetky informacie potrebné na
preukdzanie splnenia povinnosti stanovenych v ustanoveni ¢l. 28 GDPR a poskytnut
kupujucemu sucinnost v rdmci auditu ochrany osobnych tdajov a kontroly zo strany
kupujuceho alebo auditora, ktorého poveril kupujuci.

Predavajuci je povinny bezodkladne oznamit kupujucemu, ak podla nazoru
predavajuceho akykolvek pokyn udeleny kupujucim porusuje GDPR, Zakon o ochrane
osobnych udajov, osobitny predpis alebo medzindrodnu zmluvu, ktorou je Slovenska
republika viazana, ktoré sa tykaju ochrany osobnych udajov.

Preddvajuci sa zavazuje po skonceni platnosti a ucinnosti zmluvy, na zdklade
rozhodnutia kupujuceho vymazat osobné Udaje alebo vrétit osobné Gdaje kupujiceho a
vymazat existujuce koépie, ktoré obsahuju osobné uUdaje, ak osobitny predpis alebo
medzinarodna dohoda, ktorou je Slovenska republika viazana, nepoZaduje uchovavanie
tychto osobnych Udajov alebo ak predavajuci neurdil dlhSiu dobu uschovania osobnych
udajov.

Preddvajuci v sulade s ustanovenim ¢l. 13 GDPR oznamuje kupujucemu ako
dotknutej osobe nasledovné informacie:

e |dentifikaéné udaje predavajuceho:

e Kontaktné Udaje zodpovednej osoby:

e Ucel, ako aj pravny zaklad spractvania osobnych Gdajov, je uvedeny v bode 1.

e Zoznam osobnych udajov je uvedeny v bode 1.

e V osobitnych pripadoch, ak je pre poskytnutie sluzby alebo predaj tovaru
predavajucim nevyhnutné poskytnut osobné udaje tretej osobe alebo preniest
osobné udaje do tretej krajiny, poskytne preddvajuci o tejto skutocnosti
kupujucemu informaciu.
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Preddvajuci uchovava minimalne osobné Udaje po celt dobu poskytovania sluzby
a predaja tovaru (zaru¢na doba).

Kupujici ma pravo pozadovat od predavajuceho pristup k osobnym uUdajom
tykajucich sa dotknutej osoby, pravo na opravu osobnych udajov, pravo na vymazanie
osobnych Udajov alebo pravo na obmedzenie osobnych (dajov, pravo namietat
spractvanie osobnych udajov, ako aj pravo na prenosnost osobnych Gdajov.

Kupujuci pri podozreni, Ze jeho osobné Udaje sa neopravnene spracuivaji, moze
podat Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky ndvrh na zaéatie konania
o ochrane osobnych udajov podla § 100 Zakona o ochrane osobnych Udajov.

Poskytnutie osobnych uUdajov uvedenych v bode 1. kupujicim je potrebné pre
uzavretie zmluvy a poskytnutie sluzby a predaj tovaru.

Informdcie o pravach dotknutej osoby — kupujuci:

e (Osoba poskytujuca osobné udaje (dotknutd osoba - kupujici) ma v zmysle
ustanovenia ¢l. 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR nasledovné prava:

Pravo na pristup k osobnym udajom podla ¢l. 15 GDPR : Dotknutd osoba ma
pravo ziskat od predavajuceho potvrdenie o tom, ¢i sa spraclvaju osobné udaje, ktoré
sa jej tykaju. Dotknutd osoba ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym Udajom a k
informaciam uvedenych v bode 10..

Pravo na opravu osobnych udajov podla ¢l. 16 GDPR : Dotknutd osoba ma prévo
na to, aby predavajlci bez zbytoéného odkladu opravil nespravne osobné udaje, ktoré
sa jej tykaju. So zretefom na ucel spracivania osobnych Udajov ma dotknuta osoba
pravo na doplnenie neuplnych osobnych ddajov.

Pravo na vymaz osobnych udajov podla ¢l. 17 GDPR: Dotknutd osoba ma pravo
na to, aby preddvajuci bez zbyto¢ného odkladu vymazal osobné udaje, ktoré sa jej
tykaju, ak dotknuta osoba uplatnila prdvo na vymaz, ak:

e osobné Udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

e dotknutd osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie osobnych
Udajov vykonava, a neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie osobnych
udajov,
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e dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych uUdajov a neprevaZzuju Ziadne
oprdvnené dobvody na spraclvanie osobnych udajov alebo dotknutd osoba
namieta spracivanie osobnych udajov na ucel priameho marketingu,

e o0sobné Udaje sa spracuvaju nezdkonne,

e je doévodom pre vymaz splnenie povinnosti podla GDPR, Zdkona o ochrane
osobnych udajov, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazana,

e sa osobné Udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.

Pravo na obmedzenie spractvania osobnych udajov podla ¢l. 18 GDPR:

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby preddvajuci obmedzil spractivanie osobnych
udajov, ak:

e dotknutd osoba namieta spravnost osobnych (dajov, a to pocas obdobia
umozfiujuceho predavajucemu overit spravnost osobnych udajov,

e spraclvanie osobnych Udajov je nezdkonné a dotknutd osoba namieta
vymazanie osobnych udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich poutzitia,

e predavajuci uz nepotrebuje osobné Udaje na Ucel spracivania osobnych udajov,
ale potrebuje ich dotknutd osoba na uplatnenie pravneho naroku,

e dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych udajov, a to aZ do overenia, Ci
opravnené dobévody na strane predavajuceho prevazuju nad opravnenymi
dbévodmi dotknutej osoby.

e dotknutu osobu, ktorej spractivanie osobnych Udajov sa obmedzi, je predavajuci
povinny informovat pred tym, ako bude obmedzenie spractvania osobnych
udajov zrusené. Na zaklade ¢l. 19 GDPR je predavajuci v pripade, ak to dotknuta
osoba pozaduje, povinny informovat dotknuti osobu o prijemcoch, ktorym
predavajuci oznamil opravu osobnych Udajov, vymazanie osobnych udajov alebo
obmedzenie spracuvania osobnych udajov.

Pravo na prenosnost osobnych udajov podla ¢l. 20 GDPR : Dotknuta osoba ma
pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla predavajucemu, v
Strukturovanom, beZne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest
tieto osobné udaje dalSiemu prevadzkovatelovi.

Pravo namietat spractvanie osobnych udajov podla ¢l. 21 GDPR: Dotknuta osoba
ma pravo namietat spraclvanie jej osobnych udajov z dovodu tykajiceho sa jej
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konkrétnej situdcie vykonavané na pravnom zaklade z dévodu, Ze spractvanie osobnych
udajov je nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo z
dovodu, Ze spracuvanie je nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov preddavajuceho
alebo tretej strany, vrdtane profilovania zaloZzeného na tychto ustanoveniach.
Predavajuci nesmie dalej spractuvat osobné Udaje, ak nepreukadze nevyhnutné
oprdvnené zaujmy na spraclivanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo
zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho ndroku. Dotknuta
osoba ma pravo namietat spracivanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel
priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom sudvisi s priamym
marketingom. Na zdklade ¢l. 22 GDPR ma dotknutd osoba pravo na to, aby sa na nu
nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZzené vylucne na automatizovanom spracuvani
osobnych udajov vratane profilovania a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo
ju obdobne vyznamne ovplyviiuju. Na zaklade ¢l. 34 GDPR ma dotknutd osoba prévo,
aby jej predavajuci bez zbytoéného odkladu ozndmil porusenie ochrany osobnych
Gdajov, ak takéto porusenie ochrany osobnych Udajov méze viest k vysokému riziku pre
prava fyzickej osoby.

Poskytnutie informdacii dotknutej osobe, preddavajuci je povinny poskytnut
dotknutej osobe na zaklade jej Ziadosti informacie podla ¢l. 13 GDPR a oznamenia podla
¢l. 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR , ktoré sa tykaju spracuvania jej osobnych udajov. Tieto
informacie je povinny poskytnat v listinnej podobe alebo elektronickej podobe,
spravidla v rovnakej podobe, v akej bola podana Ziadost. Ak o to poziada dotknuta
osoba, informacie mdzZe predavajuci poskytnut aj ustne, ak dotknuta osoba preukaze
svoju totoZznost inym spésobom. Predavajuci je pri uplatfiovani prav podla ¢l. 15 az 22
GDPR povinny poskytnut dotknutej osobe sucinnost. Predavajuci je povinny poskytnut
dotknutej osobe informacie podla tohto bodu do jedného mesiaca od dorucenia
Ziadosti. Uvedenu lehotu méze predavajuci v odovodnenych pripadoch s ohladom na
komplexnost a pocet Ziadosti predi?it o daléie dva mesiace, a to aj opakovane.
Predévajlci je povinny informovat o kaidom takom prediZeni dotknuti osobu do
jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti spolu s dévodmi predizenia lehoty. Informécie
podla tohto bodu poskytuje predavajuci bezodplatne. Ak je Ziadost dotknutej osoby
zjavne neopodstatnend alebo neprimerand, najma pre jej opakujuicu sa povahu,
predavajuci mdze pozadovat primerany poplatok zohladriujuci administrativne naklady
na poskytnutie informacii alebo primerany poplatok zohladiujiuci administrativne
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naklady na oznamenie alebo primerany poplatok zohladriujuci administrativne naklady
na uskutoc¢nenie pozadovaného opatrenia, alebo odmietnut konat na zaklade Ziadosti.

Obmedzenie prav dotknutej osoby o obmedzeni prav dotknutej osoby v sulade a
podla ¢l. 23 GDPR v spojeni s § 30 Zakona o ochrane osobnych udajov predavajuci
informuje dotknutu osobu, ak tym nie je ohrozeny Uc¢el obmedzenia.
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